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Bisherige Erfahrungen bei der Umsetzung

Digitalisierung und DigiLex adliswil.ch
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Digitalisierung und DigiLex
Agenda

 Einordnung DigiLex in die Digitalisierungs-Roadmap Adliswil

 Umsetzungsvorgehen DigiLex

 Schwierigkeiten und Herausforderungen 

 Erkenntnisse und nächsten Schritte
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Digitalisierung und DigiLex
Handlungsbedarf und strategische Ansätze für die 

Legislatur 2022 – 2026  Digitalisierungs-Roadmap

 Abbau Medienbrüche und mehr durchgängig digitale Lösungen; 

 Ausbaupotenzial digitale Angebote und digitale Partizipation;

 Mehr internes Wissen sowie Aus- und Weiterbildungsangebote;

 Verbesserung IT-Grundstruktur und Gewährleisten des 

Datenschutzes.
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Digitalisierung und DigiLex
Fokus Online-Schalter und Formularlösungen
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Digitalisierungs-Roadmap
Mögliche Digitalisierungsvorhaben Adliswil

Quelle: CSP / eigene Darstellung
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Digitalisierungs-Roadmap
Auszug Digitalisierungsvorhaben Kanton / egovpartner Geschäftsstelle / 

egovpartner Projektportfolio / egovpartner Zürikonto

Quelle: CSP / eigene Darstellung

https://egovpartner.ch/wp-content/uploads/2022/10/2022-10-07-Trakt.-2-Ergebnissicherung-Fachausschuss-vom-19.09.2022.pdf
https://egovpartner.ch/wp-content/uploads/2022/09/2022-10-07-Trakt.-3-Start-Projektportfolio.pdf
https://egovpartner.ch/wp-content/uploads/2022/09/Beilage-2-Vision_Zuerikonto.pdf
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Digitalisierung und DigiLex
Workshops mit acht Abteilungen

Bisherige Erkenntnisse der Umsetzung Digitalisierungs-Roadmap:

 Online-Dienstleistungen entlasten Fachabteilungen sowie den 
Schalter spürbar;  

 Wenige markanten Medienbrüche zur Effizienzsteigerung 
identifiziert;

 Überprüfung vereinzelter Schnittstellen zwischen 
Fachapplikationen;

 Identifikation aller Dokumente, die keine Signatur benötigen;

 Sensibilisierung der Bevölkerung zur verstärkten Nutzung.
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Digitalisierungs-Roadmap
Elektronische Aktenführung



adliswil.ch96. Juni 2024

Digitalisierungs-Roadmap
Elektronischer Kanal
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Digitalisierung und DigiLex
Elektronische Signatur

Quelle: Homepage DeepCloud AG
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Digitalisierung und DigiLex
Schwierigkeiten und Herausforderungen 

Quelle: Vision Zürikonto, Staatskanzlei, 19. September 2022
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Digitalisierung und DigiLex

Schwierigkeiten und Herausforderungen  

 Prozess-Vielfalt bei „einfachen“ Prozessen wie Bewilligung 

Nutzung öffentlicher Grund oder bei der Administration 

Kinderbetreuung;

 QES, FES, EES oder E-Siegel?

 Unsere IT-Partnerorganisationen sind nicht auf dem 

Laufenden bezüglich VRG, VeVV und GdB.
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Digitalisierung und DigiLex
Elektronische Signatur für 70 Fachapplikationen

Portfolio Fachapplikationen:
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Digitalisierung und DigiLex

Schwierigkeiten und Herausforderungen  

 Sehr hohe Identifikation mit der Arbeit und damit 

einhergehend hohe Ansprüche an die Aufgabenerledigung;

 Weitgehende (informelle) Delegation an Sachbearbeitende 

inkl. Unterschrift;

 „Gärtchen-Denken“, Verlust an Bedeutung oder gar der 

Arbeitsstelle.
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Digitalisierung und DigiLex

Erkenntnisse und nächsten Schritte

Elektronische Aktenführung

 CMI als Hauptablage, Fachapplikationen mit gleichen 

Anforderungen.

Elektronischer Kanal

 IncaMail als anerkannte Zustellplattform;

 Fernziel Zürikonto.
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Digitalisierung und DigiLex

Erkenntnisse und nächsten Schritte

Elektronische Signatur

 QES für eBaugesuchZH  kompatibel mit Fachapplikation;

 QES-Pilot für Behördenentscheide  kompatibel mit 

Geschäftsverwaltung (CMI);

 QES nur für eindeutige Verfügungen und Verträge;

 Im Zweifelsfall keine QES  „Entscheidvorschlag“ und 

Verfügung auf Verlangen;

 Registerauszüge: E-Siegel.
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Digitalisierung und DigiLex

Erkenntnisse und nächsten Schritte

 Schritt-für-Schritt-Vorgehen statt Gesamtlösung



adliswil.ch




